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Le Soft Skills 
più richieste 
e come valutarle scientificamente
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Le Soft Skills nel contesto del lavoro d'impresa

ò

L’utilizzogdelgmodellogSkillgView®gpermettegdigtracciaregegvalidareglegcompetenzegcaratteristichegpergSettoreg
lavorativoùg Areag eg ruolog professionaleàg Oggig leg competenzeg softg Qdiverseg dalleg hardùg comeg matematicaùg
elettronicaùgeccàDgsonogchiamategmegliogSoftgSkillsgeglagletteraturagspecializzataglegindicagcomegdeterminantig
perglagriuscitagnongsologsulglavorogmaganchegnellagvitaàgg

Evidentementeg nell’ambitog delg lavorog d’impresag lag classificazioneg contrattualeg deig collaboratorig avvieneg
sullag baseg dig CàCàNàLàg ing Operaiùg Impiegatiùg Quadrig eg Dirigentiàg Trag questeg categorieg esistonog differenzeg ing
terminig dig Softg Skillsùg comeg sig mostrag piùg avantiàg Quandog sig disegnag ung Ruolog lavorativog cig sig riferisceg adg
attivitàg eg responsabilitàg cheg sonog coerentig cong ilg livellog contrattualeg dag attivareg QOperaiog piuttostog cheg
QuadroDàg Ung addettog allag produzioneg nell’industriag manifatturierag dovràg avereg leg Softg Skillsg tipicheg dig ung
operaioàg Nong possonog essereg richiesteùg adg esempioùg competenzeg dig delegag ag ung operaioàg Semmaig sarannog
richiestegadgungCapogrepartoàg

Ing generaleg nong èg richiestag adg alcunig ruolig professionalig g presentig ing tuttig ig settorig Qruolig amministrativiùg
commercialiùg eccùDg unag differenzag ing terminig dig Softg Skillsàg Tuttaviag certeg impreseg gradisconog alcuneg Softg
SkillsgegaltregmenoàgEgsegancheglegSoftgSkillsgfosserogugualiùgilglivellogattesogsaràgsicuramentegdiversoàgCiògag
causagdigelementigculturaligproprigdell’organizzazionegegdellagsuagstrategiaà

Infinegcigsonogdellegcompetenzegchegingognigcasogiglavoratorigdell’eragdigitalegdevonogmostraregdigpossedereùg
adgesempioùgl’agilityà

AgtitologdigesempiogsigriportanoglegSoftgSkillsgdigsuccessogchegdevonogpergesseregcollegategsempregagdeigruolig
lavorativiàg
Piùgavantigsaràginvecegaffrontatogilgtemagdigcomegindividuareglegsoftgskillsùgilgloroglivellogegcomegpotrebberog
esseregcollegategalgruologlavorativogingmanieragscientificaà
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LeFSoftFSkillsFpiùFrichiesteF
eFcomeFvalutarleFscientificamente

SETTORE
CATEGORIAFDIFSOFTFSKILLS

Personali Realizzative Sociali InfluenzaFeFleadership Manageriali

PerFtuttiFiFsettori
lavorativi

ResistenzaFallo
stress;
FiduciaFinFse stessi

Raggiungere
gli obiettivi

Cooperazione
OlavoroFdi
gruppoED

Comunicazione; Problem solving

VenditaFinFogni
settoreFBvenditoriw
agenti.

Autonomia;
Persistenza

Spirito
d’iniziativa;
Conseguire
obiettivi

OrientamentoFal
clienteD

InfluenzaFe persuasione; Problem solving

BancaFBes.
cassiereFeFaddetto
alloFsportello.

ResistenzaFallo
stress;
Intelligenza
emotiva

AttenzioneFai
dettagli;
Controllo

OrientamentoFal
cliente –
Customer
ExperienceD

Comunicazione; PensieroFanalitico

GDOFBCapi
reparto.

Persistenza;
impegno
lavorativo;
ResistenzaFallo
stress;
Motivazione;
Flessibilità

Conseguire
obiettivi

Cooperazione
OrientamentoFal
cliente

Comunicazione Problem solving;
Team work

GDOFBStore
manager.

Intelligenza
Emotiva;
Flessibilità;
SensibilitàFalla
formazione

Conseguire
obiettivi;
SpiritoFdi
iniziativa;
Controllo

OrientamentoFal
cliente

Leadership Team Work;
Delega;
DecisionFMaking
ProblemFsolving

Manifatturiero
BIngegnereFdi
produzione.

ResistenzaFallo
stress;
Autonomia

Controllo;
AttenzioneFai
dettagli

Cooperazione Comunicazione Problem Solving;
Decision Making;
Pensiero analitico;
PianificazioneFe
organizzazione

Tecnologie
BIngegneriFdel
Software.

ResistenzaFallo
stress;
Innovazione

Controllo;
AttenzioneFai
dettagli;
Iniziativa

OrientamentoFal
clienteD

Leadership Strategia;
Pensiero analitico



Le Soft Skills della propria impresa
QUALIoSONOoLEoSOFToSKILLSoCHIAVEoDELLbIMPRESA

Seo sio desiderao sapereo qualio sonoo leo competenzeo fortio eo debolio dell’organizzazioneo ’tuttao l’impresago sio puòo
erogareoilotestoaotuttaolaopopolazioneoaziendale:o
Nelo graficoo sio riportao l’analisio pressoo un’impresao metalmeccanica:o lao popolazioneo coinvoltao èo costituitao dao
ImpiegatiòoQuadrioeoDirigenti:oLeocompetenzeopiùoalteosonooquelleocheocostituisconoolaoradiceodelosuccessoo
aziendale:o
Aocosaoserveoquestaoanalisi?
,:oEboutilizzabileoperol’Employerobrandingòomaoancheoperoformareoleopersoneosulleocompetenzeodell’impresaoino
cuiosonoomenooforti:o
ù:oInformaolbimpresaosulosuoomodelloodioselezioneoeosuocomeostaoimpiegandooleocompetenze:

Maoseol’impresaocambieràostrategiaòoquesteocompetenzeosarannooancoraovincenti?

h
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Le Soft Skills e la scolarità
Leò Softò Skillsò sonoò collegateò ancheò alò livelloò diò scolaritàAò Questiò datiò siò riferisconoò alò campioneò diò 42A000ò
soggettiòcheòhannoòcompilatoòilòtestòSkillòViewA
ComeòsiòpuòònotareòleòSoftòSkillsòsonoòimportantiòancheòperòilòsuccessoòaccademicoAò
DallaònostraòesperienzaòsvoltaòinòBocconi)òStataleòdiòMilano)òUniversitàòdiòPadova)òeòinòscuoleòdiòdiversoòtipoò
diò quartaò eò quintaò superiore)ò risultaò cheò cPèò unaò correlazioneò positivaò traò Softò Skillsò qadò esempioò laò
persistenzaò nelloò studio)ò laò disciplina)ò cheò permetteò diò nonò rimandareò loò studio)ò laò resistenzaò aò situazioniò
stressanti)òeccA')òilòvotoònegliòesamiòe)òinògenerale)òlaòriuscitaònegliòstudiAòTuttaviaòpercorsiòdiòstudiòdifferentiò
richiedonoòSoftòSkillsòdiverseAòAdòesempio)òleòSoftòSkillsònecessarieòperòlaurearsiòinòIngegneriaònonòsonoòleò
stesseòutiliòperòScienzaòdellaòformazioneA
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*Valori delle Soft Skills risultanti dal test SkillView
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Esempio: approfondimento nel settore metalmeccanico
Come il modello intercetta le differenze in termini di Competenze nell’ambito della popolazione laureata 
della stessa impresa ?
Ecco3un3esempio3di3misurazione3delle3Soft3Skills3in3un’impresa3metalmeccanica3su31123Ingegneri3assunti3con3
Laurea3vecchio3ordinamento3'Specialisticaè3o3nuovo3'3N2è3e3Laureti3triennali.3
Si3noti3come3 i3 laureati3 triennali3abbiano3meno3sensibilità3alla3 formazione3e3spirito3 innovativo3rispetto3agli3
ingegneri3quinquennali.
Questi3 risultati3 offrono3 uno3 spunto3 di3 riflessioneò3 che3 consente3 all,impresa3 di3 3 scegliere3 3 se3 oggi3 servono3
Laureati3 triennaliò3 oppure3 se3 è3 conveniente3 per3 la3 stessaò3 per3 mantenere3 la3 leadership3 nella3 ricerca3 e3
innovazione3di3prodottoò3orientarsi3verso3soggetti3con3Laurea3Magistraleò3già3pronti3per3essere3assunti.
Non3tutti3 i3 laureati3a3livello3specialistico3hannoò3peròò3 le3Soft3Skills3richieste3dal3ruolo3atteso3dall,impresa.3
Ogni3ruolo3necessitaò3infattiò3di3proprie3Soft3Skillsò3che3non3dipendono3solo3dalla3strategia3d,impresa3'cheò3ad3
esempioò3 favorisce3 il3 lavoro3 in3 teamèò3 ma3 anche3 da3 altri3 fattoriò3 come3 quelli3 di3 settore3 'cheò3 ad3 esempioò3
favoriscono3la3competizioneè3e3che3non3sempre3sono3coerenti3con3la3mission3dell,impresa.
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Come OriginalSkills individua la personalità 
e le Soft Skills di successo?

UnG livelloG diG indagineG ancoraG piùG approfonditoLG rispettoG aG quantoG vistoG sopraLG permetteG diG capireG daG doveG
derivanoGleGSoftGSkillsGdiGsuccessoLGeGcomeGsonoGfatteGleGpersoneGdiGsuccesso:G
InG questaG analisiG compiutaG suG CM5G soggettiG diG dueG aziendeG dellaG G:D:O:LG siG puòG notareG cheG iG profiliG diG
personalitàG riferitiG alG medesimoG ruoloG sonoG moltoG simili:G AnalisiG dettagliateG inG terminiG diG significativitàG
statisticaGaiutanoGaGmettereGinGluceGcheGleGpersoneGassunteGdall’impresaGdelGnordGItaliaGsonoGpiùGEstroverseLG
menoGamicaliGEpiùGcompetitive(LGpiùGmotivateGalGsuccessoLGpiùGansioseGdiGfarGbene:
 

LaGmedesimaGanalisiGpuòGessereGespressaGinGterminiGdiGSoftGSkills:GInGquestoGcasoGquindiGilGlinguaggioGèGpiùGdiG
tipoGaziendale:GLeGSoftGSkillsGcheGsonoGdiGsuccessoGsonoGadGesempio:

•GPersistenzaLGimpegnoGlavorativo
•GComunicazione
•GMotivazioneGedGefficaciaGpersonale
•GRaggiungimentoGobiettivi
•GProblemGsolvingGpratico
•GResistenzaGalloGstress
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A cosa servono le Soft Skills?
NaturalmentebognibimpresabhabunbprofilobpropriobdibSoftbSkills.bInbaggiuntaballebSoftbSkillsbdelbCapobRepartob
sib possonob individuareb alcuneb cheb determinanob prestazionib superiori'b peròb solob nell’ambitob dell’impresab
specifica.
b
ComebriportabquestobcasobdibunabgrandebaziendabdellabG.D.O.blabflessibilitàbebl’aperturaballebnovitàbsonobsoftb
skillsbaggiuntivebèrispettobabquellebvistebnellabpaginabprecedente/bebutilibperbaccederebalbsalariobincentivante.b
Significabchebc’èbunabcorrelazionebtrabcompetenzebfortibindividuate/raggiungimentobobiettivibaziendali.

Ilbmodellobsviluppatobpermettebdibindividuarebpreventivamentebibsoggettibchebrenderannobmegliobnelblavoro.
Leb Softb Skillsb sonob correntementeb osservateb dab ognib organizzazione'b tuttavia'b seb nonb sonob misurateb eb
valutate'b sonob dib difficileb gestione.b Quandob c)èb unab perfettab corrispondenzab trab Softb Skillsb delb ruolob
disegnatobdall)organizzazionebebquellebdelbcandidato'bilbrendimentobperbl)impresabèbmassimo'bmabanchebperbilb
lavoratoreb èmenob stress'b menob turnover'b menob costib dib selezione'b menob costib dib inserimento'b menob costib
globali/.b
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Valutare scientificamente le Soft Skills con OriginalSkills
OriginalskillsRèRunaRpiattaformaRperRlaRvalutazioneRdelRpersonaleRinRambitoRlavorativo(RPermetteRdiRacquisireR
velocementeReRconRscientificitàRleRcaratteristicheRdeiRcollaboratoriRoRdelleRpersoneRcheRsiRpropongonoRperRunR
lavoro(RLaRpiattaformaRospitaRtestReRfunzionalitàRcapaciRdiRrispondereRall’esigenzaRdellaRcorrettaRvalutazioneR
delRpersonaleRnellaRfaseRdiRRecruitingERSelectionERAssessmentERDevelopmentReRTraining(R

NellaRpiattaformaRdiRvalutazioneRsonoRpresenti1
FR ilR testRSkillRView®RERvalidoReRattendibile(RE’RbasatoRsuiRFiveRFactorR-;RfattoriVReR iRC)RFacetsR-sottofattoriVRdiR
personalitàRdiRCostaReRMcCrae2R
FRilRtestRCognitiveRSkillsERcapaceRdiRgestireRsiaRtestRsulRQ(I(RcheRtestRsullaRrazionalitàReRdecisionRmakingR-novitàR
diRmercatoVRbasatoRsulRmodelloRdiRKahnemann(RL’impresaRinteressataRpuòRancheRscegliereRdiRutilizzareRnellaR
piattaformaRtestRpropriRperRleRconoscenzeReRleRhardRskills(R

IlRmodelloRSkillRView®RperRl’analisiRdelleRSoftRskillsR
IlR modelloR SkillR View®R permetteR alleR impreseR diR utilizzareR unR modelloR flessibileR capaceR diR intercettareR leR
caratteristicheRcheRservonoRallaRpropriaRorganizzazione(RIRcandidatiRcheRrispondonoRaRunRannuncioRoRcheRsonoR
dipendentiRdell’impresaRrispondonoRalRtestRSkillRView®RR-3)F30RminutiVRaRdistanzaReRtramiteRautovalutazione(R
L’impresaRdisponeRdiversiRreportRelaboratiRtramiteRalgoritmiRcertificatiERtraRiRqualiRleRC;RSoftRSkillsRarticolareR
nelleRseguentiR;RMacroRaree1
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Competenze personali

Altruismo

Autocontrollo

Autonomia

FiduciaRinRseRstessi

Flessibilità5adattabilità

ImpegnoRlavorativo

Innovazione

IntelligenzaREmotiva

MotivazioneRedRefficacia
personale

Persistenza

PrecisioneReRdisciplina

ResistenzaRalloRstress

SensibilitàRalla
formazione

Competenze
realizzative

AttenzioneRaiRdettagli

ConseguireRobiettivi

Controllo

GestireRle
informazioni

Risultati5sforzi

SpiritoRdiRiniziativa

Competenze sociali

Cooperazione

OrientamentoRal
cliente

Orientamento
sociale

Sensibilità
relazionale

Competenze di
influenza e
leadership

Comunicazione

InfluenzaRe
persuasione

Leadership

Competenze
manageriali

DecisionRMaking

Direzione

PensieroRanalitico

PianificazioneRe
organizzazione

ProblemRSolving

Strategia

TeamRWork



Cos'èfilfJobfFitfefperfcosafserve?
Il.sistema.JobFit.di.Skill.View®...consente.di.scegliere.le.competenze.di.ogni.Macro.area.e.utilizzarle.rispetto.
al. ruolo. lavorativo. atteso. (espresso. nel. grafico. seguente. dalle. competenze. associate. al. ruolo. e. dalla.
differenza.tra.valore.atteso.e.punteggio.del.candidato).

•fUso:fSelezione;fSviluppo;fGapfAnalisys

f
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LefSoftfSkillsfpiùfrichiestef
efcomefvalutarlefscientificamente

8W8

8W9

6W2

7W1

6W37W2

7W4

7W8

6W5

7W1

Autocontrollo

Fiduciabinbsebstessi

Precisionebebdisciplina

Resistenzaballobstress

Conseguirebobiettivi

Influenzabebpersuasione

Leadership

Orientamentobalbcliente

DecisionbMaking

TeambWork

Valorebidealebperbilbruolo Valorebdelbsoggetto
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Contatti

LEbNOSTREbSEDI

info@originalskills.com

ITALIA

Milano
PiazzalebCadorna9bp89b-8p-ybMilanobcgobWebRatiobSurulu

Arezzo
ViabDivisionebGaribaldi9b-y9bbñ-p889bArezzobcgobCentrobUniversitariobInternazionale

Padova
ViabNicolòbTommaseo9bH99byñpyp9bPadovabcgobCentrobUniversitariobInternazionale

SPAGNA

Barcellona
ViabAugusta9bñH9b8888Hb9bBarcellonabcgobDRGbSPAINbGREENbSOLUTIONS9bSLu

ECUADOR

Cuenca
AvubRemigiobCrespob-ByñbybJuanbIñiguezbcgobWebRatiobSurulu

ISRAELE

Herzliya
HaReuvenibStbñbcgobDottubAlbertobCorcos

EMAIL
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